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小規模多機能型居宅介護事業所

山田井の郷
R5.4

入院により契約解除となった利用者様のご家族よ

り、衣類が不足しているとご連絡あり。

事業所内の確認及び受診した医療機関にも問い合わ

せをしましたが見つからず、紛失したことをご家族

に謝罪し同じ物を弁償させていただきました。今後

はこの様な事がないよう入所者様の持ち物について

管理していきます。

特別養護老人ホーム

豊 寿 園
R5.6

ケアマネより、利用者様 のご家族から１年前に施設

から義歯の調整をすると連絡があったが、送られて

きた写真に義歯が入っていないのはどういうことか

説明して欲しいと連絡があった。

ご家族様とケアマネには義歯の調整について、その

後の連絡が出来ていなかったことについてご心配と

不安をおかけしたこと謝罪し、義歯が入っていない

ことへのご説明を行いご理解していただきました。

今後は、このようなことがない様、ご家族との連絡

を密にしていきます。
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